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«Es braucht auch wirklich viel Leidensbereitschaft»

Sie ist selbst erstaunt, dass
im Kanton Zug noch nie-
mand macht, was sie an-
bietet. Cornelia Wyrsch ist
seit einem halben Jahr
selbststindig und glaubt
fest an ihre Geschidiftsidee.

ornelia Wyrsch hat eine gesunde

Einstellung zu ihrer Arbeit: «Es

sind meine Ideen, ich habs auf-

gebaut, jetzt gebe ich Gas», sagt
sie lachend. Wyrsch sitzt in ihrem
neuen Biiro, gleich nebenan ist die
Kiiche und das Wohnzimmer: Erst vor
einem halben Jahr

Kanton eine massgeschneiderte Géste-
betreuung an. «Wenn eine Firma Géste
aus dem Ausland bei sich hat, Kunden
oder Partner etwa, dann kann sie mit

mir ein Programm zusammenstellen.»
Vielleicht sollen die Géste zwei Stun-
den lang betreut werden, vielleicht
einen ganzen Tag, der Clou dabei:
«Unser Géstebetreuer wird dem Gast
angepasst. Sei das liber die Branche, die
Position oder tiber Hobbys: Ist der Gast
zum Beispiel Chef, stellen wir ihm
jemanden auf derselben Ebene zur
Verfligung, oder wenn jemand ange-
fressener Kunst-Fan ist, bekommt er als
Betreuer einen Kunst-Experten zur Sei-
te gestellt», sagt sie. «Zwischen dem
Gast und dem Géstebetreuer findet so
eine gute Kommuni-

hat sie ihre Firma Di-
vi Event in Cham ge-
griindet, seit zwei
Monaten wohnt und
arbeitet sie hier. «Das

«Ich halte durch.»

CORNELIA WYRSCH,

kation in ungezwun-
gener Atmosphére
statt.»

Wyrsch holt ihre
Mitarbeiterakte und
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Biiro ist zwar schon

gut und zweckmissig bestiickt, die
Feineinrichtung kommt aber erst noch.
Das ist aber sowieso zweitrangig, wich-
tig ist ja vor allem das Produkt.»

Und das Produkt ist so einleuchtend
und innovativ, dass sogar Wyrsch darii-
ber staunt, dass sie damit die einzige
auf dem Zuger Markt ist: Divi Event
bietet international tdtigen Firmen im

sagt stolz: «Wir ha-
ben schon iiber zwanzig kompetente
Gistebetreuer im Pool, alles Leute, die
ich kenne und gut einschétzen kann.
Das sind Leute mit den unterschied-
lichsten Ausbildungen, die meisten in
Kaderpositionen oder selber Unterneh-
mer.» Ob Sportler, Piloten, Russisch-,
Mandarin- und Belgisch-Sprechende,
«wir haben fiir jeden Gast einen passen-

den Géstebetreuer». Egal woher der
Gast stammt: «14 Sprachen kénnen wir
bisher anbieten.»

In der Freizeit

Die Géstebetreuer machen das auch
aus purer Freude an der Kantonspra-
sentation und guten Begegnungen: «Sie
arbeiten fiir mich quasi in ihrer Freizeit,
verdienen aber auf gutem Niveau: Wir
wollen ein Kundensegment mit hohen
Anspriichen bedienen, insofern miis-
sen die Géstebetreuer diesen Ansprii-
chen auch gerecht werden.»

Wyrschs Begeisterung fiir ihre Firma
ist ansteckend: «Ich bin so liberzeugt
von der Idee, ich musste sie einfach
umsetzen. Ich finanziere alles mit eige-
nem Geld, das gibt mir ein sehr gutes
Gefiihl.» Ob es nicht gewagt sei, sich
mitten in der Krise selbststindig zu
machen? «Zu einem gewissen Teil
schon. Trotzdem glaube ich, die Krise ist
fiir mich sogar eher eine Chance: Viele
Firmen sind sparsam geworden und
haben deshalb auch weniger Zeit, sich
selber um die Kunden zu kiimmern.»
Hie und da wiirden auch Stellen gestri-
chen und nicht mehr ersetzt, was zu
noch mehr Zeitknappheit
fithre, so Wyrsch.

Zudem ist sie
sich sicher, dass ir-
gendwann

der Cornelia Wyrsch bietet Gastebetreuung in 14 Sprachen.

Durchbruch kommt: «Jetzt sind wir
noch in der Anfangsphase, haben die
ersten Gistebetreuungen am Laufen.
Ich denke, in den nichsten zwei Jahren
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wird das anlaufen, aber auch wenn es
erst spdter richtig losgeht, ich halte
durch», sagt sie mit untriiglicher Ge-
wissheit und erginzt: «Fiir den Pfuus
habe ich noch eine Teilzeit-Stelle.»

Jahrelang hatte die 39-Jdhrige im
Reisebiiro der Eltern Ferien verkauft,
selber Giste betreut und sie durch
andere Lander gefiihrt sowie eine Filiale
der Firma geleitet. Ob es nicht etwas
einsam sei, aus dem Familienbetrieb in
die Selbststandigkeit? «Gar nicht, ich
arbeite sogar gerne alleine. Und meine
Familie bleibt mir ja, meine Eltern
unterstiitzen mich auch bei der Admi-
nistration.» Sie habe aber nicht einfach
den Familienbetrieb tibernehmen wol-
len: «Ich denke mir, im klassischen
Reisegeschift wird es kiinftig sehr hart.
Meine Ideen haben Zukunft, und all die
Bekanntschaften und Kontakte, die ich
in der Reise- und Touristikbranche
kniipfte, sind jetzt unbezahlbar.»

Ob es denn nicht eine grosse Portion
Leidenschaft brauche, um sich mit
einem einer neuen Idee selbststindig
zu machen? Wyrsch sagt lachend: «Und
auch wirklich viel Leidensbereitschaft.
Im Ernst, ich war schon immer sehr
selbststdndig. Fiir mich stand aber die
Umsetzung meiner Ideen im Vorder-
grund und nicht die Selbststdndigkeit
an sich.»

FALCO MEYER






